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PROGRAMA DE ESTUDIOS 2004

ASIGNATURA : GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS
Cadigo : INF3001

Pre-requisito . Ingenieria de Software, Contabilidad y Costos
Requisito de . Gestion Estratégica para Informaticos

N © sesiones semanales . 2de Catedra

1 de Ayudantia o Laboratorio.

| OBJETIVOS GENERALES

Entender los conceptos basicos sobre Administracion y Control de Proyectos que
incorporan Tecnologia de la Informacion, ambito principal de accion de los Ingenieros
Informaticos

| OBJETIVOS ESPECIFICOS

El curso es parte de las asignaturas de especializacién del Ingeniero Informatico
proveyéndolo de los conocimientos necesarios para gestionar proyectos de ingenieria y
en particular del ambito de las tecnologias de la informacion.

Al finalizar el curso el alumno debera ser capaz de:

« Conocer las metodologias y herramientas que apoyaran a la Gestion de Proyectos de
Tecnologia de la Informacion.

« Evaluar e implantar las metodologias y herramientas para optimizar la Gestién de
Proyectos de Tecnologia de la Informacion.
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1]} CONTENIDOS

1. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE PROYECTOS
Proyectos de Tecnologia de la Informacion. Herramientas que apoyan a los Sistemas
de Informacién Gerencial. Enmarcados dentro de un Plan Estratégico de Sistemas

2. PROCESO DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Ciclo de Vida del Software. ¢ Por qué fallan los proyectos de Ingenieria de Software?
Origen y Consecuencias. Caracteristicas basicas de los proyectos de Ingenieria de
Software.

3. ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Ciclo de Administracion de Riesgos. Identificacion de recursos estratégicos en los
Proyectos de Tecnologia de la Informacion y su administracion

4. PLANIFICACION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Planificacion Reuniones de Trabajo Internas y con los usuarios o clientes.
Documentos de Trabajo Internos y documentos a entregar a los usuarios o clientes.
Metodologia de Trabajo Interno. Reuniones de Coordinacién y de Avance con los
usuarios o clientes

5. COSTOS, PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y ESTIMACION

Aspectos importantes en la Estimacion de Costos y Actividades. ¢Por qué estas
estimaciones son poco confiables? ;Qué hacer cuando éstas fallan? Plan de
Contingencias.

6. ORGANIZACION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Disefio de Estructura Organizacional, definicion de cargos y funciones. Conformacion
de Equipos de Trabajo. Compromiso de los usuarios o clientes. Protocolos de
Trabajo al interior del equipo de trabajo y con los usuarios o clientes. Administracion
del Cambio.

7. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS EN PROYECTOS TIC

Planificacion de Recursos Humanos. Reclutamiento y desreclutamiento. Seleccion
de Personal. Administracion de la carrera profesional
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8. DIRECCION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Administracién de Relaciones Personales. Comunicacion interpersonal al interior del
equipo de trabajo y con los usuarios o clientes. Liderazgo. Trabajo en Equipo.
Resolucion de Conflictos

9. CONTROL DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Proceso de Control. Herramientas y Técnicas de Control. Supervisién. Elaboracion
de Indicadores de Gestion. Elaboracion de una Base de Conocimiento de los
Proyectos de Tecnologia de la Informacion realizados

v METODOLOGIA
Siendo una asignatura de ingenieria aplicada se contemplan dos grandes actividades que
generen un balance entre teoria y practica:

. Clgses de Catedra, a cargo del Profesor, donde se exigira una ASISTENCIA
MINIMA por parte de los alumnos, del 80%.

e Actividad practica, donde los alumnos deberan desarrollar, en grupos de trabajo,
proyectos de investigacion, cuya definicion y cantidad se acordara con el Profesor.
Estos trabajos calificaran tanto por su calidad (en contenido y presencia fisica) como
su presentacion (disertacion, dominio del tema y justificacion de resultados).

Evaluacion de la teoria

Realizacién de 2 Pruebas Solemnes, un proyecto semestral y un Examen Final escrito en
la hora y dia que establezca la Direccion de Carrera.

Evaluacion de la asignatura

La nota del ramo esta compuesta de la siguiente manera:

e La nota de presentacion a examen (NP) estara compuesta de 40% nota de
Solemnes mas 30% trabajo de investigacion.

e La nota final de la asignatura (NF) tendra una ponderacién de 70% nota final de
catedra 'y 30% de examen.

e Para aprobar el curso debe tenerse que NF > 4.0 y para presentarse a Examen NP
>3.5
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PAUTAS ETICAS BASICAS

El plagio es el uso de las ideas o trabajo de otra persona sin el adecuado consentimiento. El plagio puede ser
intencional o no. El plagio intencional es el claro intento de hacer pasar el trabajo o ideas ajenas como el suyo propio
para su beneficio. El plagio no intencional puede ocurrir si Ud. no conoce el mecanismo adecuado de referenciar la
fuente de sus ideas e informacion. Si no esta seguro de los métodos aceptados para referenciar, deberia consultar
con su profesor, tutor o personal de biblioteca.

El plagio comprobado es una actitud que puede resultar en severas sanciones disciplinarias y/o en la exclusion de la
Universidad (Articulo 44, Reglamento del Estudiante de Pregrado).
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